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L’anno 2020 sarà ricordato (forse per sempre) 

come l’anno della pandemia. Un’emergenza che 

ha travolto tutti e ha trasformato di punto in bianco 

le nostre vite, imponendo nuove attenzioni, nuovi 

comportamenti, nuove pratiche.

Anche i nostri consultori hanno dovuto 

ripensarsi in relazione a questo scenario inedito, 

rispondendo alle indicazioni normative per 

garantire il massimo della sicurezza ai propri 

utenti ed operatori.

Un anno decisamente stra-ordinario, nel quale 

abbiamo faticato e subìto un contraccolpo sulla 

nostra attività. Ma nel quale abbiamo imparato 

molto e scoperto tante risorse al nostro interno.

Siamo fieri di raccontarvi attraverso queste 

pagine le attività che la Fondazione G.B. Guzzetti 

ha messo in campo nel corso del 2020 attraverso 

l’operato dei suoi sei consultori familiari a Milano, 

e soprattutto lo spirito che le ha animate.

Scoprirai leggendole che i nostri consultori hanno 

fatto grandi cose anche in un anno così difficile. 

Siamo rimasti sempre aperti per assicurare il 

supporto e l’assistenza ai nostri utenti e per 

accogliere i nuovi bisogni di questa fase, che 

ancora ci accompagna. Abbiamo visto crescere 

tante situazioni di disagio create dall’isolamento 

forzato, dalla convivenza difficile nelle case, dalla 

“compressione” delle esigenze di crescita degli 

adolescenti.

Abbiamo convertito gran parte delle nostre attività 

dalla presenza al remoto, sperimentandone 

l’efficacia e superando la prima diffidenza. E 

di questo sforzo tantissimi utenti sono stati 

riconoscenti, come ci ha voluto dire questa ragazza:

Prima di entrare nella lettura
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“Vi ringrazio tanto perché non mi avete lasciato 
sola in un momento così duro e difficile. La 
possibilità di parlare con la psicologa del 
consultorio attraverso una piattaforma digitale 
mi ha aiutata tantissimo. Grazie!”

Un grazie speciale, soprattutto quest’anno, 

va a tutto il nostro personale: responsabili, 

coordinatori, segretarie, amministrative, operatori 

e volontari. Sono stati capaci di trasformare il loro 

lavoro con impegno ed entusiasmo, non senza 

fatica, animati dalla volontà di fare bene per le 

persone che si rivolgono ai nostri consultori.

Tanti di loro si sono impegnati quest’anno a 

raccontare il significato del loro lavoro nei 

consultori della Fondazione. Dalla raccolta 

di queste storie abbiamo voluto recuperare i 

valori che ci ispirano, che troverai nella sezione 

dedicata di questo documento espressi dalle loro 

stesse parole.

Buona lettura!

Monsignor Gianni Zappa 
Presidente Fondazione G.B. Guzzetti ONLUS

Michele Rabaiotti 
Direttore Generale Fondazione G.B. Guzzetti ONLUS
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La Fondazione G. B. Guzzetti opera a Milano 

attraverso i sei Consultori che la costituiscono, 

secondo la visione cristiana della persona, 

della sessualità e della famiglia, in sintonia 

con le direttive pastorali della Diocesi di 

Milano. L’intento è quello di valorizzare la 

famiglia come comunità solidale all’interno 

della quale tutti i componenti possano trovare 

le risorse necessarie per superare i momenti 

di difficoltà. La persona è considerata 

protagonista della propria crescita nella 

dimensione fisica, psicologica, spirituale e 

relazionale. L’accoglienza è offerta a tutti, 

senza discriminazioni di sesso, razza, religione, 

opinioni politiche.

Pensando all’identità della Fondazione G. 

B. Guzzetti, non si può prescindere dalla 

figura cui essa si ispira e da cui prende nome, 

Mons. Giovan Battista Guzzetti, Responsabile 

dell’Ufficio Diocesano per la Famiglia, che ha 

dato luce ai primi Consultori di ispirazione 

cristiana. Mons. Guzzetti ha inoltre fondato la 

FeLCeAF (Federazione dei Centri di Assistenza 

alla Famiglia), cui la nostra Fondazione è 

federata, con il compito di coordinare i 

consultori, assisterli, rappresentarli presso 

gli Enti pubblici. Ciò che ha contraddistinto 

il lavoro di Mons. Guzzetti per i consultori 

familiari è ciò che ancora oggi ispira l’azione 

della Fondazione: la ricerca della qualità e della 

professionalità del servizio.

la storia di Fondazione Guzzetti
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Dopo sei anni dall’avvio dell’attività della 

Fondazione G. B. Guzzetti appare essenziale 

dar parola all’esperienza finora vissuta con 

l’obiettivo di metterne in risalto il valore, 

le aspettative, ma anche le preoccupazioni 

e le prospettive di miglioramento nella 

prosecuzione di un cammino in cui, come 

cristiani, siamo sollecitati a “valorizzare ciò che 

è attrattivo della vita familiare” nella certezza 

che “il bene della famiglia è decisivo per il futuro 

del mondo e della Chiesa” (Amoris Laetitia). 
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i principi guida

Quest’anno abbiamo pensato di raccontarvi 

i principi che guidano la nostra Fondazione 

attraverso la voce degli operatori che la abitano 

quotidianamente. Abbiamo chiesto loro di 

raccontare il significato del proprio lavoro in 

consultorio e all’interno della Fondazione. Dalla 

raccolta delle loro narrazioni emergono queste 

dimensioni valoriali distintive.

CURA DELLE 

RELAZIONI

La coppia, la famiglia, 

la persona sono i nostri 

preziosi interlocutori 

per cui gli operatori 

lavorano con passione 

ed impegno, offrendo la 

loro professionalità ed 

umanità.

UMANITÀ

Il consultorio è per me 

un ambiente “umano”, in 

cui respiro, prima di ogni 

altra cosa, il pensiero 

verso la persona, tanto 

dei nostri utenti quanto 

di noi operatori.

-

Un posto “caldo”, che 

si nutre – e nutre chi vi 

accede – di umanità ed 

accoglienza, coerente 

con la propria ispirazione 

cristiana.
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ACCOGLIENZA

Il filo conduttore è sempre 

l’accoglienza, il sorriso e 

la disponibilità ad aiutare 

chiunque si presenti, 

indipendentemente 

dal colore della pelle o 

dalla religione, senza 

che l’aspetto economico 

rappresenti un ostacolo.

-

Gli operatori sanno 

accogliere con gentilezza 

e professionalità le 

“ferite” dell’uomo e 

curarle. Il disagio e la 

sofferenza sono accolti 

con un abbraccio del 

cuore, capace di creare 

un legame.

QUALITÀ DELLO 

SGUARDO 

Il consultorio familiare 

è il luogo in cui, grazie 

alla multidisciplinarietà 

che lo caratterizza, la 

persona ha l’opportunità 

di vedere accolti in 

un’unica struttura bisogni 

concernenti più piani 

della propria sfera vitale, 

dal piano medico a quello 

psicologico, pedagogico, 

sociale, legale ed etico, 

con professionisti che si 

interfacciano tra di loro, 

laddove sia necessaria 

una presa in carico 

integrata rispetto ai 

bisogni della persona”.

ASCOLTO ED 

ORIENTAMENTO

Il consultorio è un luogo 

aperto all’ascolto che 

spesso, oltre a prendere 

in carico le persone che 

vi si rivolgono, svolge una 

funzione di invio, essendo 

connesso agli altri servizi 

del territorio e lavorando 

in rete con essi.

QUALITÀ DEL 

SERVIZIO 

La Fondazione promuove 

la crescita personale 

e professionale degli 

operatori attraverso offerte 

formative continue.

-

Ognuno partecipa alla 

vita del consultorio con 

impegno ed entusiasmo, 

condividendo valori 

umani e professionali che 

si riflettono in un servizio 

di qualità.

9
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orientamenti

L’ispirazione cristiana

I consultori di Fondazione Guzzetti sono una vera 

ricchezza, un’espressione viva della Chiesa in 

uscita, immagine molto cara a papa Francesco. 

Auspichiamo una collaborazione vivace e 

un dialogo stretto tra pastorale familiare e i 

consultori, attraverso occasioni stabili di incontro 

e di confronto. Non si tratta di occupare spazi, ma 

di approfondire percorsi. Alla Chiesa vogliamo 

dire: ci siamo! Con i fatti i nostri consultori 

operano sul campo, accanto alle persone.

Passione e professionalità

Fondazione Guzzetti ha una consapevolezza 

piena e responsabile di chi sta servendo e in nome 

di chi offre i propri servizi: la collocazione sotto un 

profilo alto di professionalità e di competenza è 

un aspetto centrale dei consultori di Fondazione 

Guzzetti, come espressione della loro stessa 

natura. Questo è reso possibile dalla scelta 

accurata di operatori appassionati e competenti. 

Non basta avere a cuore il tema della famiglia. 

Occorre essere anche professionalmente 

preparati e competenti. E tutti gli operatori e i 

volontari di Fondazione Guzzetti lo sono.

Il rapporto con il territorio

I servizi offerti dai consultori di Fondazione 

Guzzetti sono riconosciuti dalle persone che 

vivono nel quartiere. Essere radicati sul territorio ci 

consente di rilevare lo stato di salute delle famiglie 

che vi abitano, così come quello dei ragazzi che 

frequentano le scuole in cui operiamo. I consultori 

così intercettano i bisogni delle persone e sono 
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in grado di operare efficacemente per la loro 

risoluzione, in concorso con la rete dei soggetti 

territoriali.

Il rapporto con le istituzioni civili

Non vogliamo che il rapporto con le istituzioni 

civili sia un rapporto meramente economico, 

ma che sia istituita e che con esse maturi una 

relazione politica, coraggiosamente politica, 

in un senso non ideologico, ma di attenzione al 

bene comune. La Fondazione Guzzetti, all’interno 

di Felceaf, è protagonista di un dialogo sempre 

più maturo con le istituzioni civili, in particolare 

nella città di Milano.

Il linguaggio e la comunicazione

Il linguaggio dei consultori non è né retorico né 

esortativo. I consultori operano stando dentro, 

quindi il linguaggio è operativo, fatto non di 

principi o grandi temi che rimangono solo sulla 

carta. Lo stile di Fondazione Guzzetti è quello di 

non rimandare mai le sfide, ma di accettarle e 

viverle sul campo. Il nostro intento non è quello 

di farci vanitosamente vedere, ma di promuovere 

cultura all’interno della nostra città, partendo 

dall’opera che si svolgiamo, dalle persone e dalle 

situazioni che incontriamo, dalla condivisione 

delle problematiche che affrontiamo. Vogliamo 

dire con forza che a Milano esistono buone notizie 

e attori di bene.

P
h

o
to

 b
y 

S
im

o
n

e
 D

a
in

o
 o

n
 U

n
sp

la
sh

12



P
h

o
to

 b
y 

S
im

o
n

e
 D

a
in

o
 o

n
 U

n
sp

la
sh

13



Il 2020, a causa dell’emergenza sanitaria, ha 

rappresentato per tutti i consultori un anno 

particolarmente difficile, che ha richiesto 

profonde trasformazioni da un punto di 

vista organizzativo e di gestione dei servizi. 

L’attività esterna, in particolare, ha risentito 

pesantemente dei lunghi periodi di chiusura delle 

scuole. Il bilancio 2020 ha conseguentemente 

evidenziato un risultato operativo in passivo, 

che impegna la Fondazione tutta ad un piano 

di ripresa, soprattutto nell’area dell’attività 

esterna. Fondazione Guzzetti ha quindi deciso 

di intraprendere per il 2021:

· una nuova programmazione dell’attività 

esterna, attenta a valorizzare opportunità di 

offerta di attività di prevenzione ed educazione 

alla salute anche ad enti non scolastici del 

territorio;

· un progetto di sviluppo strategico relativo 

all’informatizzazione dei consultori, attraverso 

la sperimentazione e la messa a regime di un 

sistema gestionale integrato che comprenda 

l’invio dei flussi della produzione consultoriale 

ad ATS, l’agenda elettronica per gli operatori e 

la compilazione del FASaS elettronico;

· la stesura di un piano di comunicazione e 

fundraising della Fondazione, coordinato e 

gestito dal Responsabile della Comunicazione 

insieme al Direttore. A seguito della positiva 

esperienza nell’anno 2020, per l’anno 2021 si 

lavorerà sul potenziamento della campagna 

obiettivi
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del 5X1000, sulla redazione del bilancio sociale, 

sulla promozione della raccolta fondi, sulla 

visibilità esterna attraverso i diversi canali di 

comunicazione, inclusi i social media;

· la sperimentazione della nuova modalità di 

presa in carico della gravidanza fisiologica a 

gestione ostetrica (secondo il dettato della DGR 

268/18) in tutti i consultori della Fondazione 

a partire dal 1° aprile 2021, attraverso l’utilizzo 

dell’Agenda della Gravidanza, come regolato 

dalle “Linee guida Percorso Nascita” approvate 

il 5/3/2020;

·  un’azione di controllo del volume di prestazioni 

erogate (controllo su base trimestrale) per 

evitare l’iperproduzione.
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Nel 2013 il Consultorio Gianna Beretta Molla, 

poi confluito nella Fondazione Guzzetti, ha 

partecipato come partner italiano a un progetto 

europeo sulla violenza domestica chiamato 

Family Justice Centers in Europe. Il progetto 

mirava a costituire sui territori dei cinque Paesi 

europei coinvolti (Olanda, Belgio, Polonia, 

Germania e Italia) esperienze pilota di un 

modello di intervento sulla violenza domestica, 

il Family Justice Center. Dall’esperienza del 

progetto è stata creata un’organizzazione di 

promozione, sviluppo e consulenza per i Family 

Justice Centers europei: la European Family 

Justice Center Alliance, di cui Fondazione 

Guzzetti è tra i membri fondatori. 

Nel 2019 è stata stilata la firma congiunta del 

protocollo d’intesa tra Fondazione Guzzetti e 

SVSeD (il centro di Soccorso Violenza Sessuale 

e Domestica del Policlinico di Milano). Il 30 

aprile 2021 SVSeD è entrato a far parte della 

famiglia dei Family Justice Center (FJC), come 

primo FJC italiano. 

SVSeD è il primo centro antiviolenza pubblico 

italiano, che si rivolge a tutte le vittime di 

violenza, di qualunque sesso ed età. Attivo 

dal 1996, l’SVSeD è stato riconosciuto dalla 

Regione Lombardia come centro di Assistenza 

regionale per i problemi della violenza alle 

donne e ai minori. 

nuovi sviluppi
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Alessandra Kustermann, 

fondatrice e 

responsabile SVSeD

“Il percorso di uscita 

dalla violenza è lungo 

e difficile per le donne 

che lo affrontano, ma 

SVSeD e FJC sono a 

disposizione di chi 

decide di intraprenderlo, 

nella convinzione che 

immaginare un futuro 

migliore è possibile”. 

Michele Rabaiotti, 

direttore di Fondazione 

Guzzetti

“Dopo un intenso lavoro 

di organizzazione 

e coordinamento, 

Fondazione Guzzetti, 

focal point dell’Alliance 

in Italia, ha individuato 

l’SVSeD, realtà storica 

del territorio milanese 

per la lotta contro la 

violenza sulle donne, 

come centro ideale per 

il primo Family Justice 

Center in Italia”.

Beppe Sala, 

sindaco di Milano 

“Siamo molto fieri di poter annunciare che SVSeD sia 

il primo in Italia ad aderire alla rete dei Family Justice 

Center e che la nostra città possa inaugurare questa 

strada nel nostro Paese, il modello ha dimostrato 

una grande efficacia sulla riduzione della violenza 

nel territorio statunitense e adesso anche europeo. 

L’apertura di SVSeD a questo network internazionale 

rappresenta un ulteriore passo in avanti nel servizio 

alle persone che subiscono violenza e ci auguriamo 

che presto il nuovo servizio entri in relazione con la 

rete antiviolenza promossa in questi anni dal Comune 

di Milano”.
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Il colpo è stato forte: non ci sono mezze misure 

per descrivere l’impatto che la pandemia da 

Covid-19 ha avuto sulle attività proposte dai 

consultori nelle scuole di Milano, penalizzate 

dal periodo di chiusura prolungato dei mesi di 

marzo, aprile e maggio 2020. Già dal mese di 

marzo 2020 il comparto delle attività esterne 

di Fondazione Guzzetti si è attivato per trovare 

modalità da remoto per portare avanti i progetti 

nelle scuole. Gli operatori si sono attrezzati, ma le 

scuole non erano pronte per una nuova modalità 

e molte non hanno aderito alle proposte da 

remoto. Il decremento del numero di minori 

raggiunti nel 2020 negli ambienti scolastici è 

stato decisamente significativo. 

Nell’anno scolastico 2020/2021 tutte le attività 

proposte da Fondazione Guzzetti sono state 

offerte alle scuole in entrambe le modalità: in 

presenza e da remoto. Molti istituti scolastici 

hanno aderito alle proposte. 

Per far fronte al calo dei numeri, Fondazione 

Guzzetti ha messo in campo strategie molto 

efficaci: dato il rallentamento dell’attività di 

operatori che avevano la scuola come principale 

impegno professionale, a molti è stato garantito 

un maggiore impegno sull’attività interna 

di consulenza e supporto a singoli, coppie 

e famiglie. Fondazione Guzzetti ha investito 

molto per gli operatori nelle scuole in chiave 

le attività nelle scuole durante la pandemia

18



formativa, proponendo incontri inerenti alla 

loro “abilitazione tecnologica” per progettare 

attività nuove in formato digitale. Gli operatori 

e le operatrici di Fondazione Guzzetti hanno 

investito grande impegno nella ristrutturazione 

e nella riformulazione dei percorsi in chiave 

virtuale. Sono state trovate formule creative 

per non abbandonare il terreno scolastico.

In termini di sviluppo, la Fondazione si impegna 

per il prossimo anno a riconquistare il terreno 

perduto per dare sostanza al proprio impegno 

nella prevenzione, anche oltre il perimetro 

delle scuole.
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i nostri consultori

CENTRO DI ASSISTENZA 
LA FAMIGLIA AMBROSIANA

via Sant’Antonio, 5 - Milano
02 58391361 - segreteria.san@fondazioneguzzetti.it
www.consultorio-milano.it

responsabile Michele Rabaiotti
segreteria Daniela Palo

ll Consultorio Familiare “Centro di Assistenza La Famiglia 
Ambrosiana” nasce nel 1975 per volontà di Mons. G.B. 
Guzzetti, come servizio alla famiglia cristianamente 
ispirato. Con D.g.r. VII/8125 del 21/02/2002, il Consultorio 
viene accreditato con la Regione Lombardia. Nel 2003 si 
costituisce come ente gestore del Consultorio 
l’Associazione “Centro di Assistenza La Famiglia 
Ambrosiana - ONLUS”, cui partecipano come soci le 
Parrocchie del Decanato Centro Storico di Milano. Dal 1° 
gennaio 2014 il Consultorio entra nella Fondazione G.B. 
Guzzetti - ONLUS.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

1.363 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

469 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.832
UTENTI

1.897

284

56

62
18 DICONO DI NOI

448 adulti

21 bambini e 
adolescenti

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

16
17
19
87
60
30

111 maschi

358 femmine

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ: 229 UTENTI INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

Italia
393

19

1

Sud America

Nord America

2
Centro America

10

Europa

13

30

Africa

Asia

1
Oceania

1

2
Centro America

1
Oceania

“MOLTO DISPONIBILI E CORRETTI. 

è BELLO VEDERE IL RISPETTO CHE PONETE 

NEI CONFRONTI DELLE PerSONE”
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i nostri consultori
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(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

1.363 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

469 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.832
UTENTI

1.897

284

56

62
18 DICONO DI NOI

448 adulti

21 bambini e 
adolescenti

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

16
17
19
87
60
30

111 maschi

358 femmine

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ: 229 UTENTI INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

Italia
393

19

1

Sud America

Nord America

2
Centro America

10

Europa

13

30

Africa

Asia

1
Oceania

1

2
Centro America

1
Oceania

“MOLTO DISPONIBILI E CORRETTI. 

è BELLO VEDERE IL RISPETTO CHE PONETE 

NEI CONFRONTI DELLE PerSONE”
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i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
INTERDECANALE RESTELLI

viale Francesco Restelli, 25 - Milano
02 6071593 - segreteria@consultoriorestelli.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-restelli/

responsabile Barbara Nesi
segreteria Lara Condò - Silvia Longhini

Il Consultorio Familiare Restelli "Attilio Giordani" offre un 
servizio alla persona e alla famiglia in sintonia con la 
visione cristiana dell’uomo e i contenuti del magistero 
della Chiesa Cattolica. Il Consultorio è dotato di Carta dei 
Servizi, che non è solo ‘una carta’, ma vuol essere uno 
strumento di orientamento per l’utenza, di 
coinvolgimento per gli operatori, di sviluppo e di 
miglioramento operativo per la Direzione. Il Consultorio 
accoglie gli utenti negli spazi di ricevimento in un clima di 
serena cordialità e familiarità.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

913 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

726 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.639
UTENTI

3.353

400

75

40
22 DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

616 adulti

110 bambini e 
adolescenti

178 maschi

548 femmine

11
6
161
24
180
22

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

404 UTENTI INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

8
Centro America

1
Oceania

Nord America
3

“Grazie per averci insegnato suggerimenti 

e dato spunti per aiutarci a gestire 

alcuni momenti critici con i nostri bambini”

Italia
601

40

Sudamerica

Africa

Europa

Asia

27

12

34

22



i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
INTERDECANALE RESTELLI

viale Francesco Restelli, 25 - Milano
02 6071593 - segreteria@consultoriorestelli.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-restelli/

responsabile Barbara Nesi
segreteria Lara Condò - Silvia Longhini

Il Consultorio Familiare Restelli "Attilio Giordani" offre un 
servizio alla persona e alla famiglia in sintonia con la 
visione cristiana dell’uomo e i contenuti del magistero 
della Chiesa Cattolica. Il Consultorio è dotato di Carta dei 
Servizi, che non è solo ‘una carta’, ma vuol essere uno 
strumento di orientamento per l’utenza, di 
coinvolgimento per gli operatori, di sviluppo e di 
miglioramento operativo per la Direzione. Il Consultorio 
accoglie gli utenti negli spazi di ricevimento in un clima di 
serena cordialità e familiarità.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

913 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

726 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.639
UTENTI

3.353

400

75

40
22 DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

616 adulti

110 bambini e 
adolescenti

178 maschi

548 femmine

11
6
161
24
180
22

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

404 UTENTI INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

8
Centro America

1
Oceania

Nord America
3

“Grazie per averci insegnato suggerimenti 

e dato spunti per aiutarci a gestire 

alcuni momenti critici con i nostri bambini”

Italia
601

40

Sudamerica

Africa

Europa

Asia

27

12

34
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i nostri consultori

CENTRO CONSULENZA
FAMIGLIA

via Strozzi, 6/A - Milano
02 4236833 - ccfstrozzi@libero.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-strozzi/

responsabile Barbara Nesi
segreteria Silvia Mattei

Nel 1978, i parroci del decanato Giambellino, diedero vita 
al consultorio Centro Consulenza Famiglia che
venne associato alla Federazione Lombarda Centri 
Assistenza alla Famiglia (Fe.L.Ce.A.F.). Nel 2002, nel 
rispetto della normativa entrata nel frattempo in vigore, 
vennero chiesti e ottenuti l’autorizzazione all’esercizio 
dell’attività consultoriale e l’accreditamento con ASL.
Nel 2014 per poter continuare a rispondere 
compiutamente alle sempre più articolate e complesse 
richieste sociali e normative, il consultorio, confluisce 
nella fondazione territoriale di partecipazione
G. B. Guzzetti che ne diviene la guida.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

1.058 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

744 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.802
UTENTI

3.840

229

78

51
16

9

250
14
92
27
6

DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

680 adulti

64 bambini e 
adolescenti

176 maschi

568 femmine

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

DI CUI 398 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

Italia
626

40

Sudamerica

Africa

Europa

Asia
14

20

39

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

3
Centro America

Nord America
2

“Sono soddisfatta del vostro servizio 

e infinitamente grata a tutti”
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i nostri consultori

CENTRO CONSULENZA
FAMIGLIA

via Strozzi, 6/A - Milano
02 4236833 - ccfstrozzi@libero.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-strozzi/

responsabile Barbara Nesi
segreteria Silvia Mattei

Nel 1978, i parroci del decanato Giambellino, diedero vita 
al consultorio Centro Consulenza Famiglia che
venne associato alla Federazione Lombarda Centri 
Assistenza alla Famiglia (Fe.L.Ce.A.F.). Nel 2002, nel 
rispetto della normativa entrata nel frattempo in vigore, 
vennero chiesti e ottenuti l’autorizzazione all’esercizio 
dell’attività consultoriale e l’accreditamento con ASL.
Nel 2014 per poter continuare a rispondere 
compiutamente alle sempre più articolate e complesse 
richieste sociali e normative, il consultorio, confluisce 
nella fondazione territoriale di partecipazione
G. B. Guzzetti che ne diviene la guida.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

1.058 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

744 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.802
UTENTI

3.840

229

78

51
16

9

250
14
92
27
6

DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

680 adulti

64 bambini e 
adolescenti

176 maschi

568 femmine

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

DI CUI 398 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

Italia
626

40

Sudamerica

Africa

Europa

Asia
14

20

39

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

3
Centro America

Nord America
2

“Sono soddisfatta del vostro servizio 

e infinitamente grata a tutti”
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i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
MANCINELLI

viale Mancinelli, 1 - Milano
02 2828288 - info@consultoriomancinelli.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-mancinelli/

responsabile Cristina Cesana
segreteria Ombretta Cremonesi

Il Consultorio Familiare Mancinelli è situato all’interno dei 
decanati di Città Studi, Lambrate, Turro e costituisce da 
anni un importante punto di riferimento di accoglienza e 
di servizi alla persona, alla coppia e alla famiglia del 
quartiere. Il Consultorio soddisfa gli standard Regionali 
per l’accreditamento.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

878 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

594 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.472
UTENTI

Europa
Nord America
Centro America
Sud America
Africa
Oceania
Asia 

2.337

616

85

42
19 DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

573 adulti

21 bambini e 
adolescenti

128 maschi

466 femmine

7
4
12
90
268
160

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

“La mia psicologa di Fondazione Guzzetti 

è SPLENDIDA SOTTO IL PUNTO DI VISTA UMANO 

E PROFESSIONALE”

DI CUI 541 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

2
Nord America

10
Centro America

1
Oceania

Italia
513

29

Sudamerica

Africa

Europa

Asia
5

8

26

26



i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
MANCINELLI

viale Mancinelli, 1 - Milano
02 2828288 - info@consultoriomancinelli.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-mancinelli/

responsabile Cristina Cesana
segreteria Ombretta Cremonesi

Il Consultorio Familiare Mancinelli è situato all’interno dei 
decanati di Città Studi, Lambrate, Turro e costituisce da 
anni un importante punto di riferimento di accoglienza e 
di servizi alla persona, alla coppia e alla famiglia del 
quartiere. Il Consultorio soddisfa gli standard Regionali 
per l’accreditamento.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

878 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

594 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.472
UTENTI

Europa
Nord America
Centro America
Sud America
Africa
Oceania
Asia 

2.337

616

85

42
19 DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

573 adulti

21 bambini e 
adolescenti

128 maschi

466 femmine

7
4
12
90
268
160

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

“La mia psicologa di Fondazione Guzzetti 

è SPLENDIDA SOTTO IL PUNTO DI VISTA UMANO 

E PROFESSIONALE”

DI CUI 541 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

2
Nord America

10
Centro America

1
Oceania

Italia
513

29

Sudamerica

Africa

Europa

Asia
5

8

26
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DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

570 adulti

44 bambini e 
adolescenti

132 maschi

482 femmine

7
2
7
119
192
219

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

“NON PENSO CHE SI POSSA TROVARE DI MEGLIO”

DI CUI 546 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

1
Nord America

10
Centro America

Italia
464

47

Sudamerica

Africa

Europa

Asia

32

38

22

i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
KOLBE

viale Corsica, 68 - Milano
02 70006393 - info@consultorio-kolbe.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-kolbe/

responsabile Cristina Cesana
segreteria Anna Caldirola

Il Consultorio Familiare KOLBE, attraverso la Fondazione 
G.B. Guzzetti – onlus, è confederato a FeLCeAF
(Federazione Lombarda dei Centri di Assistenza alla 
Famiglia), i cui principi ispiratori sono: il sostegno
all’individuo, alla coppia, alla famiglia nell’ambito medico 
– psicologico – sociale – morale e giuridico. Il Consultorio 
costituisce da oltre dieci anni un importante punto di 
riferimento di accoglienza e di servizi di consulenza e 
assistenza alla persona, in ogni aspetto della sua vita di 
relazione e nelle sue diverse fasi di vita, alla coppia e alla 
famiglia in tutto il quartiere.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

1.014 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

614 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.628
UTENTI

Europa
Nord America
Centro America
Sud America
Africa
Oceania
Asia 

2.136

499

51

40
18

28



DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

570 adulti

44 bambini e 
adolescenti

132 maschi

482 femmine

7
2
7
119
192
219

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

“NON PENSO CHE SI POSSA TROVARE DI MEGLIO”

DI CUI 546 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

1
Nord America

10
Centro America

Italia
464

47

Sudamerica

Africa

Europa

Asia

32

38

22

i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
KOLBE

viale Corsica, 68 - Milano
02 70006393 - info@consultorio-kolbe.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-kolbe/

responsabile Cristina Cesana
segreteria Anna Caldirola

Il Consultorio Familiare KOLBE, attraverso la Fondazione 
G.B. Guzzetti – onlus, è confederato a FeLCeAF
(Federazione Lombarda dei Centri di Assistenza alla 
Famiglia), i cui principi ispiratori sono: il sostegno
all’individuo, alla coppia, alla famiglia nell’ambito medico 
– psicologico – sociale – morale e giuridico. Il Consultorio 
costituisce da oltre dieci anni un importante punto di 
riferimento di accoglienza e di servizi di consulenza e 
assistenza alla persona, in ogni aspetto della sua vita di 
relazione e nelle sue diverse fasi di vita, alla coppia e alla 
famiglia in tutto il quartiere.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

1.014 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

614 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.628
UTENTI

Europa
Nord America
Centro America
Sud America
Africa
Oceania
Asia 

2.136

499

51

40
18
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i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
BEATA GIANNA BERETTA MOLLA

via Boifava, 15/A - Milano
02 89532759 - segreteria@consultoriogbm.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-beretta-molla/

responsabile Barbara Nesi
segreteria Emanuela Carollo

Siamo un gruppo di persone (professionisti e volontari) 
che lavorano insieme guidati dalla convinzione che 
l'essere umano sia una fonte di inesauribile bellezza.
La nostra equipe si avvale della professionalità di 
psicologi, psicoterapeuti, pedagogisti, mediatori
familiari, consulenti legali e assistenti sociali.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

720 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

512 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.232
UTENTI

2.031

440

13

36
19 DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

463 adulti

49 bambini e 
adolescenti

118 maschi

394 femmine

6
5
10
295
9
5

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

“Ho seguito un gruppo psicologico da remoto, 

e' stato un buon servizio in questo momento 

già di per sé molto complicato. Grazie”

DI CUI 330 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

Asia

Italia
464

16

Sudamerica

Africa
4

Europa

6
16

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

1
Nord America

4
Centro America

1
Oceania

30



i nostri consultori

CONSULTORIO FAMILIARE
BEATA GIANNA BERETTA MOLLA

via Boifava, 15/A - Milano
02 89532759 - segreteria@consultoriogbm.it
www.fondazioneguzzetti.it/consultorio-beretta-molla/

responsabile Barbara Nesi
segreteria Emanuela Carollo

Siamo un gruppo di persone (professionisti e volontari) 
che lavorano insieme guidati dalla convinzione che 
l'essere umano sia una fonte di inesauribile bellezza.
La nostra equipe si avvale della professionalità di 
psicologi, psicoterapeuti, pedagogisti, mediatori
familiari, consulenti legali e assistenti sociali.

PRESTAZIONI

n. di interventi

AREA PSICOSOCIALE
presa in carico psicologica e 

percorsi di mediazione familiare

AREA SANITARIA
ginecologia e ostetricia

AREA GRUPPI
materno-infantile e psicosociale 

(es. gruppi di parola, dipend. affettiva)

AREA SCUOLE
percorsi di prevenzione 

ed educazione alla salute
IL NOSTRO TEAM

       operatori

720 studenti
INCONTRATI 
A SCUOLA

512 utenti 
RICEVUTI IN 
CONSULTORIO 

1.232
UTENTI

2.031

440

13

36
19 DICONO DI NOI

Centro
Giambellino
Zara
Barona-Navigli-Vigentino
Città Studi-Lambrate-Turro
Romana-Vittoria-Forlanini

463 adulti

49 bambini e 
adolescenti

118 maschi

394 femmine

6
5
10
295
9
5

Grazie alla stretta collaborazione con le parrocchie di 
competenza sul territorio, Fondazione Guzzetti ha 
ricevuto utenti segnalati da parroci e responsabili delle 
comunità pastorali, dai diversi decanati:

“Ho seguito un gruppo psicologico da remoto, 

e' stato un buon servizio in questo momento 

già di per sé molto complicato. Grazie”

DI CUI 330 INDIRIZZATI DALLE PARROCCHIE:

Asia

Italia
464

16

Sudamerica

Africa
4

Europa

6
16

PROVENIENZA:

GENERE ed ETÀ:

1
Nord America

4
Centro America

1
Oceania
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FASCE D’ETÀ

PAESI DI PROVENIENZA LE NOSTRE PRESTAZIONI IN CONSULTORIO n. interventi

GENERE

8%

30%

61%

MINORI (0-18)

GIOVANI (19-34)

ADULTI (35-99)

STUDENTI 
INCONTRATI
NELLE SCUOLE

309

1.101

MASCHI

FEMMINE

843

2.816

2.249

5.946

ITALIA

EUROPA

AFRICA

AMERICA (nord, centro, sud)

ASIA

3.061

167

92

AREA PSICOSOCIALE

AREA SANITARIA

AREA GRUPPI

15.594

2.468

358

238

97

OCEANIA 4
84,6%

13,4%

2%

83,7%

4,6%
2,5%

6,5%
2,7%

0,1%

23%

77%
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FASCE D’ETÀ

PAESI DI PROVENIENZA LE NOSTRE PRESTAZIONI IN CONSULTORIO n. interventi

GENERE

8%

30%

61%

MINORI (0-18)

GIOVANI (19-34)

ADULTI (35-99)

STUDENTI 
INCONTRATI
NELLE SCUOLE

309

1.101

MASCHI

FEMMINE

843

2.816

2.249

5.946

ITALIA

EUROPA

AFRICA

AMERICA (nord, centro, sud)

ASIA

3.061

167

92

AREA PSICOSOCIALE

AREA SANITARIA

AREA GRUPPI

15.594

2.468

358

238

97

OCEANIA 4
84,6%

13,4%

2%

83,7%

4,6%
2,5%

6,5%
2,7%

0,1%

23%

77%

Fondazione Guzzetti: i nostri numeri
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bilancio economico

TOTALE 
COSTI

1.263.278 €

COSTI  
AFFITTI 

60.510 €

COSTI 
AMMINISTRATIVI 

43.500 €

CANONI E 
MANUTENZIONI 

22.960 €

ACQUISTO 
MATERIALI 

19.613 €

COSTI  
UTENZE 

21.881 €

COSTI DEL 
PERSONALE *  

934.557 €

ALTRI COSTI  
E SPESE 

160.257 €

* dipendenti e collaboratori

Il bilancio economico 

2020, dopo quattro anni 

di chiusura positiva, 

registra un disavanzo di 

41.877 euro.
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ALTRI RICAVI  
E PROVENTI 

25.470 €

CONTRIBUTO 
DALLE 

PARROCCHIE 

5.174 €

ATTIVITÀ 
INTERNA 

861.346 €

ATTIVITÀ 
ESTERNA 

265.315 €

ATTIVITÀ 
IN SOLVENZA 

64.096 €

TOTALE 
RICAVI

1.221.401 €

La pandemia ha pesato 

sul volume delle attività 

ordinarie dei nostri 

consultori, causando un 

calo dei ricavi soprattutto 

legati all’attività esterna.
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CDA

ASSEMBLEA 
DEI PARTECIPANTI

STAFF AUDITING E QUALITÀ (RSPP)

STAFF PROGETTAZIONE

COORDINAMENTO CENTRALE PES

COORDINAMENTO ACQUISTI

SEGRETERIA

RESP. SCIENTIFICA E SUPERV.

SEFU (Serv. Econ. Finanziario Unificato)

REVISORE
LEGALE

ORGANISMO
DI VIGILANZA

PRESIDENTE DIR. GENERALE

CENTRO ASSISTENZA LA FAMIGLIA AMBROSIANA
via S. Antonio, 5

CONSULTORIO FAMILIARE RESTELLI
viale Restelli, 25

CENTRO CONSULENZA PER LA FAMIGLIA
via Strozzi, 6/A

CONSULTORIO FAMILIARE MANCINELLI
via Mancinelli, 1

CONSULTORIO FAMILIARE KOLBE
viale Corsica, 68

CONSULTORIO FAMILIARE GIANNA BERETTA MOLLA
via Boifava, 15/A

STRUTTURE OPERATIVE TERRITORIALI 
(SOT)

organigramma
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